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COPA-DATA Partner Community Vereinbarung

der Ing. Punzenberger COPA-DATA GmbH
Karolingerstral3e 7B

5020 Salzburg

Osterreich

Tel: +43 (0) 662 431002 - 0

Fax: +43 (0) 662 43 10 02 - 33

E-Mail: office@copadata.com

Diese COPA-DATA Partner Community Vereinbarung (die ,Vereinbarung”) wird zwischen der Ing.
Punzenberger COPA-DATA GmbH (,COPA-DATA", ,wir’, ,uns”) und dem von lhnen vertretenen
Unternehmen (,Unternehmen”, ,Sie”, ,lIhr") geschlossen. Diese Vereinbarung regelt die
Modalitaten in Bezug auf Ihre Mitgliedschaft zur COPA-DATA Partner Community, dem weltweiten
Partnerprogramm von COPA-DATA. Die COPA-DATA Partner Community basiert auf langfristigen,
nachhaltigen Geschéftspartnerschaften, bei denen gegenseitiges Vertrauen und hohes Engagement
im Mittelpunkt stehen. Sie erklaren, dass Sie gesetzlich befugt sind, diese Vereinbarung im Namen

Ihres Unternehmens abzuschlieBen.
1. Allgemeines

a. Die COPA-DATA Partner Community (die ,CDPC") bietet Ihnen Zugriff auf (1) COPA-
DATA-Inhalte, Informationen, Dokumente, Markenmaterialien, wie Logos und
Ressourcen (die ,COPA-DATA-Materialien”); und (2) COPA-DATA Software,
Dienstleistungen und Produkt-Downloads (die ,COPA-DATA-Produkte”).

b. Der Umfang im Rahmen der CDPC-Mitgliedschaft bestehenden Rechte und Pflichten
ergibt sich aus den von COPA-DATA gesondert zur Verfligung gestellten
Vertragsunterlagen, insbesondere dem fur lhren Organisationstyp anwendbaren
Membership-Guide (der ,Membership-Guide”) sowie der Markenrichtlinie fr
Mitglieder der COPA-DATA Partner Community (die ,Markenrichtlinie”).
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COPA-DATA wird die CDPC verwalten, zu welchem Zweck wir erforderlichenfalls mit
lhnen Uber die bei der Registrierung bekanntgegebenen Kontaktdaten (zB per E-Mail,
per Telefon oder postalisch) in Kontakt treten. Davon umfasst sind auch Mitteilungen,

welche zweckmaBige Informationen zur Nutzung der CDPC enthalten.

Diese Vereinbarung findet auf lhre CDPC-Mitgliedschaft Anwendung. Diese
Vereinbarung autorisiert Sie nicht zum Vertrieb oder Weiterverkauf von COPA-DATA-
Produkten. Wir behalten uns vor, den Zugriff auf COPA-DATA-Technologien oder die
Verwendung von COPA-DATA-Produkten von gesonderten Vertrags-bedingungen

abhangig zu machen.

2. Gewahrleistung, Haftung

a.

Die zu diesem Punkt getroffenen Regelungen gelten, sofern nicht gesondert speziellere

Vorschriften vereinbart werden.

Die im Rahmen der CDPC prasentierten Informationen werden ausschlieBlich zu
allgemeinen Informationszwecken zur Verfligung gestellt. Wir dbernehmen keine
Gewahr fur die Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Nutzlichkeit dieser Informationen.
Jegliches Vertrauen, das Sie in solche Informationen setzen, erfolgt grundséatzlich auf

eigenes Risiko.

§§ 924 ABGB sowie § 933b finden jedenfalls keine Anwendung. Davon abgesehen wird
die Gewahrleitung fur offene Mangel ausdrucklich  ausgeschlossen.  Die
Gewahrleistungsfrist betragt 6 Monate. Gewahrleistungsanspruche setzen voraus, dass
der Vertragspartner allféllige Mangel innerhalb von 2 Werktagen schriftlich und

begrindet angezeigt hat.

COPA-DATA haftet nicht fur eine standige Verfugbarkeit der im Membership-Guide
angefuhrten Leistungen und Dienste. Ausfallszeiten durch Wartungen, Software-
Updates und aufgrund von Umsténden, die nicht im Einflussbereich von COPA-DATA
liegen, sind nicht ausgeschlossen. Sie erkléren, aus solchen Ausféllen keine Anspruche

abzuleiten und geltend zu machen.
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Zum Schadenersatz ist COPA-DATA in allen in Betracht kommenden Féllen nur im Falle
von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit verpflichtet. Bei leichter Fahrldssigkeit haftet
COPA-DATA ausschlieBlich fur Personenschaden. Die Haftung verjahrt in 6 Monaten ab

Kenntnis von lhnen von Schaden und Schéadiger.

Fur mittelbare Schaden, entgangenen Gewinn, Zinsverluste, unterbliebene
Einsparungen, Folge- und Vermogensschaden, Schaden aus Anspruchen Dritter sowie
fur den Verlust von Daten und Programmen und deren Wiederherstellung haftet COPA-
DATA nicht.

Fur Mangelfolgeschédden haftet COPA-DATA lhnen nur bei Vorsatz und grobem

Verschulden.

Fur eigene Infrastruktur haben Sie auf eigene Kosten und Risiko Sorge (zB dass diese
dem Stand der Technik entspricht) zu tragen. COPA-DATA Ubernimmt fur die

Infrastruktur des Vertragspartners keine Verantwortung.

3. Geistiges Eigentum

a.

Jede Partei besitzt und behélt alle Rechte, Titel oder Beteiligungen an ihren jeweils
eigenen geistigen und anderen Eigentumsrechten, und keine Partei gewahrt der
anderen Partei solche Rechte, sofern dies nicht ausdrucklich in einer gesonderten

Vereinbarung festgehalten ist.

Keine Partei wird Urheberrechts-, Marken-, Patent- oder ahnliche Hinweise von den

Materialien der anderen Partei entfernen.

Sofern nicht in einer gesonderten Vereinbarung zwischen lhnen und COPA-DATA
anders festgelegt ist, gewahrt diese Vereinbarung keiner Partei Rechte, Titel,
Beteiligungen oder Lizenzen in oder an den Marken, Handelsnamen, Handels-
aufmachungen oder Logos der anderen Partei (zusammen ,Marken”). Erganzend zur
Markenrichtlinie fur Mitglieder der COPA-DATA Partner Community gilt jedoch
Folgendes: Sie konnen bis auf Widerruf durch COPA-DATA die Firmenbezeichnung von

3
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COPA-DATA, die Produktnamen von COPA-DATA und Marken (,COPA-DATA-
Marken”) in Klartext und die Unternehmens- und Produktlogos von COPA-DATA
verwenden, um COPA-DATA sowie ihre Technologie und Dienstleistungen genau zu
identifizieren und auf diese zu verweisen. Bei der Kennzeichnung solcher Referenzen,
mussen Sie von einer Verwendung absehen, die wahrscheinlich Verwirrung tber Ihre
Beziehung zu COPA-DATA verursachen wird, und Sie mussen die Markenrichtlinie sowie
den Membership-Guide von COPA-DATA einhalten. Sie werden jeden Missbrauch nach
Mitteilung von COPA-DATA unverzuglich korrigieren. Wir kénnen lhre Erlaubnis zur
Verwendung der Firmenbezeichnung von COPA-DATA, der Produktnamen und Marken
von COPA-DATA in Klartext sowie der Firmen- und Produktlogos von COPA-DATA

jederzeit durch schriftliche Mitteilung widerrufen.

d. Sie stimmen zu, dass COPA-DATA bis auf Widerruf an partner@copadata.com das

Firmenlogo sowie die Firmenbezeichnung lhres Unternehmens zu folgendem Zweck
verarbeiten und verwenden darf: zeitlich und 6rtlich unbeschrankte Verarbeitung zu

Referenzzwecken im Internet, auf physischem Werbe- und Marketingmaterial.
4. Laufzeit und Kiindigung
a. Die Laufzeit dieser Vereinbarung beginnt mit der Annahme dieser Vereinbarung durch

Anklicken der entsprechenden Checkbox bei Registrierung auf der Website

https://www.copadata.com/de/partnerregistrierung/ und dauert bis zur Beendigung.

Die Vereinbarung wird jedoch erst dann rechtswirksam, wenn Ihnen dies COPA-DATA

schriftlich (zB in Papierform, oder per Fax) oder per E-Mail gesondert bestatigt.

b. Sie sind verpflichtet, bei der Registrierung wahrheitsgeméaBe und vollstandige Angaben

zu machen.

c. Sie sind zum Schutz Ihrer Zugangsdaten vor unberechtigtem Zugriff verpflichtet.

d. Es besteht kein Recht auf Abschluss des Vertrages. COPA-DATA st berechtigt, einen

Vertragsabschluss ohne Angabe von Grunden abzulehnen.
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Jede Partei kann diese Vereinbarung ohne Angabe von Grinden wie folgt kindigen:

i. miteiner Frist von 30 Tagen zum Ende des jeweiligen Quartals per E-Mail, wobei

Sie das Kundigungsschreiben an partner@copadata.com zu richten haben und

COPA-DATA das Kundigungsschreiben an die in der Registrierung

bekanntgegebene Emailadresse richten kann;

ii. sofort, aus wichtigem Grund, insbesondere wenn eine Partei ihre Pflichten
gemal den Abschnitten 5 (Privatsphare und Datenschutz) oder 6 (Vertrau-

lichkeit) verletzt oder nicht einhalt; oder

iii. sofort, wenn eine Verletzung der geistigen Eigentumsrechte einer Partei oder

ein ,nicht behebbarer Verstol3” vorliegt.

,Nicht behebbarer VerstoB” bezeichnet einen VerstoB oder eine
Nichterfdllung dieser Vereinbarung, wenn eine rechtzeitige Abhilfe unter den

gegebenen Umstanden nicht durchfuhrbar ist.

Bei Beendigung dieser Vereinbarung: (1) endet lhre Mitgliedschaft in der CDPC; (2)
werden Sie die Verwendung aller COPA-DATA-Materialien, COPA-DATA-Inhalten und
sonstigen Rechten von COPA-DATA unverzuglich einstellen und diese an COPA-DATA
zurlckstellen sowie auf Aufforderung von COPA-DATA vernichten; und (3) werden Sie
sofort aufhoren, sich als CDPC-Mitglied auszuweisen. Vorbehaltlich gesonderter
anderslautender Vereinbarungen bleiben nach der Beendigung nur die Abschnitte 2
(Gewahrleistung, Haftung), 3 (geistiges Eigentum), 5 (Privatsphare und Datenschutz), 6
(Vertraulichkeit), 7 (Erfullungsort, Gerichtsstand, Rechtswahl, Vertragssprache) und 8

(Sonstiges) bestehen.

Berechtigungskriterien. Die Berechtigungskriterien sind im Membership-Guide, welcher

hier abrufbar ist, festgelegt. Um zugelassen zu werden und zu bleiben, mussen Sie die
Berechtigungsvoraussetzungen zum Zeitpunkt der Registrierung und jederzeit wahrend

der Laufzeit dieser Vereinbarung erftllen.
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Nichteinhaltung von Berechtigungskriterien. Wenn Sie die im Membership-Guide

angegebenen Berechtigungskriterien fur die CDPC nicht mehr erfullen, wird COPA-
DATA Sie dartber informieren, und haben Sie sodann 30 Tage Zeit, Versaumnisse in
Bezug auf die Berechtigungskriterien zu beheben. Wenn Sie das Versaumnis in Bezug
auf die Berechtigungskriterien nicht innerhalb von 30 Tagen beheben, ist COPA-DATA
zur Abstufung Ihres Unternehmens abhéngig von den erfullten Berechtigungskriterien
bzw. zur sofortigen Auflésung des Vertrages berechtigt. Sie kdnnen die Berechtigung
wiedererlangen, indem Sie die Einhaltung der geltenden Berechtigungskriterien zur

angemessenen Zufriedenheit von COPA-DATA nachweisen.

5. Privatsphare und Datenschutz

a.

Die Parteien verpflichten sich zur Beachtung der einschlagigen datenschutzrechtlichen
Bestimmungen, insbesondere zur Wahrung des Datengeheimnisses. Sie halten COPA-
DATA im Falle eines DatenschutzverstoBes vollig schad- und klaglos. Erforderlichenfalls
werden Sie COPA-DATA bei der Einhaltung und Erflllung datenschutzrechtlicher

Pflichten unterstutzen.

Sie nehmen die Datenschutzinformation von COPA-DATA, abrufbar und speicherbar

unter www.copadata.com/privacy zustimmend zur Kenntnis.

6. Vertraulichkeit

a.

Sofern die Vertragsparteien im Einzelnen nicht eine gesonderte Verschwiegen-
heitsvereinbarung getroffen haben (,Non Disclosure Agreement”) gilt das Nach-

stehende:

Sie sind verpflichtet, tber alle im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses tber COPA-DATA
bzw. deren Leistungen zukommenden Informationen Stillschweigen zu bewahren,
sofern die Informationen nicht ausdricklich durch COPA-DATA zur Weitergabe
bestimmt sind oder sich die Bestimmung zur Weitergabe nicht bereits zweifelsfrei aus
der Art der Zurverfugungstellung der Informationen ergibt (zB Informationen aus

Endkunden-Werbefoldern, Informationen aus der Endkunden-Website). Dies betrifft
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sowohl Informationen, welche lhnen von COPA-DATA direkt, als auch Informationen,
welche Ihnen dber Dritte bekannt werden. Diese Verpflichtung gilt auch Uber ein

etwaiges Vertragsende hinaus.

7. Erfiillungsort, Gerichtsstand, Rechtswahl, Vertragssprache

a.

ErfUllungsort ist der Sitz von COPA-DATA.

b. AusschlieBlicher Gerichtsstand fir Rechtsstreitigkeiten aus und in Zusam-

menhang mit diesem Vertrag ist das sachlich zustandige Gericht der

Landeshauptstadt Salzburg, Osterreich.

Auf die Rechtsbeziehungen zwischen COPA-DATA und lhrem Unternehmen ist
ausschlieBlich  6sterreichisches  Recht unter  Ausschluss der internationalen
Verweisungsnormen anzuwenden. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine

Anwendung.

d. Die Vertragssprache ist Deutsch.

8. Sonstiges

a.

COPA-DATA kann mit Ihnen Uber die E-Mail-Adresse, Telefonnummer oder physische
Adresse, die Sie bei der Registrierung angegeben haben, kommunizieren. Sofern in
dieser Vereinbarung nicht anders festgelegt, mussen Mitteilungen an COPA-DATA an
Ing. Punzenberger COPA-DATA GmbH, FN 56922i, Karolingerstra3e 7b, 5020 Salzburg,

Osterreich, Europa gesendet werden.

COPA-DATA st nach freiem Ermessen berechtigt, die Leistung selbst auszufuhren oder
sich bei der Erbringung von vertragsgegenstandlichen Leistungen Dritter und
insbesondere lokaler COPA-DATA Niederlassungen zu bedienen, sowie bei teilbaren
Leistungen Teillieferungen vorzunehmen. Ihr Unternehmen ist nicht berechtigt, Rechte

oder Pflichten aus diesem Vertrag an Dritte zu Ubertragen.
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lhr Unternehmen hat COPA-DATA unaufgefordert und unverzdglich mit allen
Informationen und Unterlagen zu versorgen und von allen Vorgangen zu informieren,
die fur den gegenstandlichen Vertrag von Bedeutung sind, auch wenn diese Umsténde
erst wahrend der Vertragslaufzeit bekannt werden. Ebenso hat Ihr Unternehmen COPA-
DATA auf deren Verlangen in einem dem Verhaltnis der Intensitat der Zusammenarbeit

angemessenen Umfang mit zusatzlichen Informationen und Unterlagen zu versorgen.

Sofern die Leistungen und Produkte der COPA-DATA nicht schriftlich fur das Land, in
welchem Ihr Unternehmen seinen Sitz hat oder seine Tatigkeit, freigegeben sind, ist lhr
Unternehmen verpflichtet, die Ubereinstimmung der von ihm verwendeten Leistungen
und Produkte der COPA-DATA mit den am Sitz bzw. dem Tatigkeitsbereich Ihres

Unternehmens geltenden Rechtsvorschriften zu kontrollieren.

Im Falle dessen, dass Sie Texte (zB Werbetexte) in Zusammenhang mit Ihrer CDPC-
Mitgliedschaft veroffentlichen méchten, muss dazu jeweils gesondert die schriftliche
Zustimmung von COPA-DATA eingeholt werden. Davon abgesehen, sind Sie jeweils
verpflichtet die rechtliche Zulassigkeit von Veroffentlichungen fir das Land der
Veroffentlichung separat zu prifen und COPA-DATA diesbezlglich véllig schad- und

klaglos zu halten.

Nichts in dieser Vereinbarung schrankt COPA-DATA darin ein: (1) mit Drittanbieter-
Technologien zu arbeiten und diese zu verwenden; oder (2) unabhangig neue Produkte
oder Dienstleistungen zu entwickeln oder zu kaufen, bestehende Produkte oder
Dienstleistungen zu verbessern oder neue, verbesserte oder bestehende Produkte oder

Dienstleistungen zu vermarkten.

Die Nutzung des Begriffs ,Partner” dient nur zu Referenzzwecken. Die Parteien sind
unabhangige Auftragnehmer und beabsichtigen nicht, eine Arbeitgeber-Arbeitnehmer-
Beziehung, ein Joint Venture, eine Agentur-Beziehung oder eine Treuhandbeziehung

aufzubauen.

COPA-DATA ist berechtigt, die im Membership-Guide sowie in der Markenrichtlinie

festgehaltenen Anforderungen, Voraussetzungen und Leistungsinhalte jederzeit an die
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aktuellen Ziele von COPA-DATA bzw. die aktuellen Gegebenheiten des Marktumfeldes
in angemessenem Ausmal anzupassen. Dies erfolgt jedoch nur dann, wenn dies aus
wirtschaftlichen und/oder technischen Grinden erforderlich und lhnen zumutbar ist.
Derartige Anpassungen gelten von Ihnen akzeptiert, wenn Sie den Anpassungen nicht
binnen 30 Tagen ab Zugang der Anderungen schriftlich unter Angabe einer fundierten
Begrindung widersprechen. Im Fall Ihres Widerspruchs hat COPA-DATA binnen 3
Monaten Sie zu konsultieren und eine einvernehmliche Losung zu finden oder, wenn
dies scheitert, zu erklaren, dass COPA-DATA die Anderungen zurticknimmt oder dass
der Vertrag aufgelost ist. Die Verzogerung bei der Austubung oder die Nichtaustubung
von Rechten oder Rechtsmitteln einer Partei unter diesem Vertrag fuhrt nicht zu einem
Verzicht auf dieses oder ein anderes verflgbares Recht oder Rechtsmittel. Ein Verzicht
ist nur wirksam, wenn er schriftlich gemacht und von einem bevollméachtigten Vertreter

der verzichtenden Partei unterzeichnet wurde.

Wenn eine Bestimmung dieser Vereinbarung rechtswidrig, ungultig oder nicht
durchsetzbar ist, bleiben die Ubrigen Bestimmungen in vollem Umfang in Kraft, und die
Parteien werden diese Vereinbarung andern, um die gestrichene Klausel so weit wie

maoglich auszufahren.

Vorbehaltlich anders lautender Bestimmungen in dieser Vereinbarung ist eine Anderung
oder Modifizierung einer Bestimmung dieser Vereinbarung nur wirksam, wenn sie von

autorisierten Vertretern beider Parteien schriftlich unterzeichnet wird.

Diese Vereinbarung (einschlieBlich des Membership-Guides und der Markenrichtlinie
sowie aller beigefugten oder aufgenommenen Dokumente) stellt die gesamte
Vereinbarung zwischen den Parteien bezuglich der CDPC dar. Sie ersetzt alle vorherigen
Vereinbarungen, Mitteilungen und Zusicherungen zwischen den Parteien bezutglich der
CDPC.

Wenn Ihr Unternehmen Vorschlage, Kommentare oder sonstige Ruckmeldungen zu den
Produkten und Dienstleistungen der COPA-DATA macht, kann COPA-DATA diese frei
von Verpflichtungen zu jedem beliebigen Zweck nutzen. COPA-DATA gibt die Quelle

der Ruckmeldung nicht ohne Zustimmung bekannt. Sofern Sie nicht ausdrtcklich
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schriftich  Gegenteiliges ~ von ~ COPA-DATA  verlangen, = werden  keine
Geheimhaltungspflichten fur COPA-DATA in Bezug auf den Inhalt der Ruckmeldung

geschaffen.
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